



















A Case Study of Questionnaire Method
to Promote Learners’ Needs and Awareness
– From the Analysis of the TOEIC® Listening of Question-Response –
NAGAHASHI, Masatoshi
要旨




をねらいとしている。参加者たちは Educational Testing Service（以下 ETS）が出版する公式問題集から、TOEIC 
Part 2 で出題されるリスニング原稿を熟読し、アンケート項目に基づいて所定のタイプに分類した。結果として、




　リスニング、タスク困難度、質問紙法、談話分析、TOEIC® Listening & Reading Test
Abstract
　The number of Japanese examinees for TOEIC® Listening & Reading Test（hereinafter called TOEIC） has 
become larger over the years. The tendency is spreading to the college-bound high school students for the 
recent reformation of entrance examinations initiated by the Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 
Technology （MEXT） and universities around the country. Many of my students are increasingly interested in 
taking TOEIC test; however, quite a few of them are apparently at a loss over how to prepare. The present study 
focuses on the question-response items on the TOEIC Part 2. The current activity through a questionnaire aims to 
promote students’ understanding about the task characteristics. The participants were required to intensively read 
the listening manuscripts from the official TOEIC workbook published by Educational Testing Service （hereinafter 
called ETS）, and categorized the question items responding to the survey form. The result revealed that most 
part of the current task was composed by WH-questions and Yes/No questions; meanwhile, such another type 
as declarative sentences could possibly enhance the task difficulty. The result of analysis also clarified that 
explicitness of the discourse linking has close relation with difficulty setting.
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X:　How well does Thomas play the violin?
Y:　［　　Answer　　］
　（A） Sure, I really like it.
　（B） Oh, he’s a professional.*




















X:　You put the stamps in the top drawer, didn’t you?







―「 謝 辞 」 と い っ た 連 鎖 が 前 提 に あ り（McCarthy, 1995; 
Schegloff & Sacks, 1973）、次なる発話が予測できるが、実際
の会話では前提に反する現象も起こるものである。しかし仮に 






X:　The mail just came.















































































回答者 ケース１ ケース２ ケース３ ケース４
1 A A A A
2 A B A A
3 B C A B
筆者 A B B B



















質問タイプ 発話の機能 応答のつながり むずかしさ















中盤 = Q15～23、終盤 = Q24～31）で表し、そして横軸の上
































































































Book 1 序盤 Q7-14 5 10 1 0 0 13 0 2 1 0 0 14 2 0 0 15 1 0
中盤 Q15-23 6 8 2 0 2 11 1 4 1 0 1 7 8 3 0 4 12 2
終盤 Q24-31 4 6 1 2 3 8 1 1 3 2 1 5 6 5 0 3 7 6
Book 3 序盤 Q7-14 6 8 0 1 1 11 0 3 2 0 0 10 5 1 0 11 5 0
中盤 Q15-23 3 10 1 2 2 14 1 1 1 1 0 8 5 5 0 3 14 1
終盤 Q24-31 5 4 1 1 5 6 1 1 4 4 0 7 6 2 1 1 12 3
Book 5 序盤 Q7-14 6 9 0 1 0 10 1 1 4 0 0 11 3 2 0 5 11 0
中盤 Q15-23 4 8 1 1 4 9 0 1 4 4 0 8 6 4 0 3 14 1
終盤 Q24-31 9 4 2 0 1 11 2 1 1 1 0 4 8 4 0 0 16 0
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　引用①：Book 1 Test 1 Question 9 （別冊解答p. 8）
　How long will it take to fix the copy machine?
　（A） About an hour.*
　（B） Once every two weeks.
　（C） Sure, I can fix it.
　引用②：Book 1 Test 1 Question 10 （別冊解答p. 8）
　Did you enjoy the dance performance last night?
　（A） A ballet company from Argentina.
　（B） Yes, it was even better than I expected.*







　引用③：Book 1 Test 2 Question 10 （別冊解答p. 99）
　Would you rather drive to the game or take the train?
　（A） Let’s drive.*
　（B） On Thursday, I believe.









　引用④：Book 1 Test 1 Question 29 （別冊解答p. 12）
　We’ll have to cancel the company picnic.
　（A） Two days before the event?*
　（B） Which catering service?



























　引用⑤：Book 5 Test 1 Question 9 （別冊解答p. 8）
　Didn’t we buy more blue fabric dye?
　（A） Yes, it’s in the storeroom.*
　（B） Would you like a bag for your purchase?








（B） から応答した当人が「間違った経路」（the wrong way）
を進んでいたと即座に把握することが求められる。
　引用⑥：Book 3 Test 2 Question 27 （別冊解答p. 105）
　The CEO’s presentation is in Conference Room C.
　（A） This book makes a great present.
　（B） Oh ― I was headed the wrong way.*









　引用⑦：Book 5 Test 1 Question 25 （別冊解答p. 12）
　 I’m pleased so many employees are coming to the 
budgeting seminar.
　（A） Right―many people signed up.*
　（B） The bank on the corner.

















　引用⑧：Book 1 Test 2 Question 8 （別冊解答p. 99）
　Where is the furniture department?
　（A） On the tenth floor.*
　（B） A sofa and two chairs.
　（C） I took it apart.
　間接的な対応を示すなら、例えば引用⑨のような応答を取り
出すことができる。発話Xは疑問文の形式ながら「依頼・お願い」
の機能を含んでいる。この依頼に対するYの応答に “Yes.” や 
“Sure.” 等といった受諾表現が認められないが、「あとで時間
が空く」という応答から引き受けていることが理解できる。
　引用⑨：Book 1 Test 1 Question 17 （別冊解答p. 10）
　Could you take these packages to the post office?
　（A） I’ll be free after my conference call.*
　（B） They’re packaged by the dozen.










　引用⑩：Book 3 Test 1 Question 23 （別冊解答p. 11）
　Does our budget include funding for one assistant or two?
　（A） I didn’t know we were hiring anyone.*
　（B） At the reception desk.
　（C） It was paid for in cash.
　引用⑪：Book 5 Test 2 Question 27 （別冊解答p. 109）
　How many people are coming to the conference?
　（A） Sometime this afternoon.
　（B） Registration’s still open.*
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TOEIC Part 2 の問題を次のとおり定型化した場合、
それぞれの話し手をXさん・Yさんとします。
　 Xさん：《 問題文 》
　 Yさん：《 正解 》
問題文と正解の応答を読み、次の４つの要素で当てはまるタイプを選んでください。
Q　質問形式
　1．Yes / No 質問
　2．WＨ 質問



































































































7 1 – 2 – 3 – 4 – 5 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 1 – 2 – 3 – 4 1 – 2 – 3
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